SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
PROTOCOLO PARA LA VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO - 083 -05400

Objeto: ADQUISICION DE RECURSOS TECNOLOGICOS, SERVICIOS Y EQUIPOS PARA
EL FFDS.

1. Alcance del protocolo de pruebas

Este protocolo establece el procedimiento técnico y operativo para realizar las pruebas de
instalacion, configuracion, funcionamiento y validacion de los equipos de cdmputo,
periféricos y demas dispositivos adquiridos, con el fin de garantizar su conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato y sus anexos.

El protocolo aplica a todos los equipos objeto del contrato, incluyendo:
e Computadores de escritorio.
e Computadores portatiles.
o Tabletas.
e Impresoratérmica.
o Diademas telefdnicas.

Las pruebas se efectuaran sobre una muestra representativa de cada lote entregado,
bajo la supervision del area de Tecnologias de la Informacion (Tl) de la Secretaria
Distrital de Salud, y con participacion del contratista en calidad de responsable de la
entregay soporte de fabrica.

2. Documentos de referencia

e “05. Anexo - Ficha Técnica - Adquisicion Tecnolégica - 083-054000":
especificaciones técnicas detalladas de cada item.

e Anexo 1-“Alcance de la adquisicion de recursos tecnolégicos, serviciosy
equipos”.
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3. Seleccion de la muestra
3.1 Calculo del tamaio de muestra

La seleccion de la muestra se determina con la férmula de tamafio de muestra para
poblacidn finita:

N-Z*p-(1-0p)
N 101225 (L)

n =

Donde:
e N (Lote): Total de equipos entregados de un mismo item/lote.
e n(Muestra): Numero de equipos seleccionados para pruebas.

e p(Proporciéonde aceptacion): 0.9 (90%), asumiendo que la entrega de equipos
en buen estado.

e Z:Valor asociado al nivel de confianza (1.96 para 95%).

e e (Error): Maximo permitido del 10%.

3.2 Método de seleccidn

e La muestra se seleccionara de manera aleatoria simple, garantizando
representatividad del lote.

e Métodos de apoyo:
o Uso de tablas de numeros aleatorios.
o Generacion de numeros aleatorios en Excel u otro software.
3.3 Ajuste por limite maximo de muestreo

Con el fin de garantizar eficiencia en el proceso de verificacion y evitar pruebas
excesivas en lotes pequenos, se establece excepcién a 3.1.

e Enloscasosenque el calculo estadistico de la muestra resulte superior al 10%
del total del lote (N), el tamano de la muestra a seleccionar se limitara a ese
porcentaje
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3.3 Cantidad de equipos a probar por lote

De acuerdo con lo indicado en los puntos 3.1y 3.3, la cantidad de equipos a probar es
la siguiente:

_— Cantidad Cantidad de % Equipos a
LOTE D) Lot
0 escripcion por Lote equipos LOTE equipos por probar probar

Computadores de

1 escritorio de 700 33 4’7 %

procesamiento
intermedio.

Computadores
portéatiles de o
2 procesamiento 77 8 10 %
intermedio.
Computador de
escritorio de
procesamiento

3 intermedio — con 130 13 10 %
aumento en memoria
RAM y

almacenamiento.
Computador de
escritorio con
procesamiento
4 avanzado tipo 10 1 10 %
Workstation - Para
analitica de datos con
alto almacenamiento.
Computadores de
escritorio de
procesamiento alto- o
> intermedio — Para 20 2 10%
analitica de datos con
alto almacenamiento.

Tabletas con lapiz y 0
6 teclado. /9 8 10%

Impresora térmica de o
7 etiquetas 1 1 100 %
8 Diadema telefonica 10 1 10 %

biaural inalambrica
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4. Procedimiento de pruebas
4.1 Verificacion fisica
e Empaque original sellado, sin golpes, humedad o anomalias.
e Accesorios completos: manuales, cables, soportes, drivers, licencias.

e Serial, etiqueta y rotulacion coincidente con la documentacion de entrega y
factura.

o Validacion de sellos de garantia y numero de lote.
4.2 Instalacion y configuracion inicial

e Encendidoinicialy arranque de fabrica.

e Validacion de sistema operativo licenciado y activacion.

e Instalacion de drivers oficiales y firmware actualizado.

e Validacion de accesos administrativos y usuarios estandar.
4.3 Verificacion técnica

e CPU: modelo, numero de nucleos e hilos, frecuencia.

e Memoria RAM: capacidady velocidad efectiva.

e Almacenamiento: capacidad, tipo (SSD/HDD) y velocidad.

o Pantalla: resolucion, brillo, contraste (en portatiles y tabletas).

e GPU: validacion de VRAM (solo estaciones de trabajo).

e Puertos: funcionamiento de USB, HDMI/DisplayPort, Ethernet, audio.

e Conectividad: validacion de red cableada, Wi-Fiy Bluetooth.

o Periféricos: prueba de camaras, micrdéfonos, altavoces, impresoras térmicasy
diademas.

4.4 Pruebas funcionales
e Ejecucidén de software ofimatico Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint).

e Conexidn ainternet por cable y Wi-Fi.
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e Videollamada de prueba en Microsoft Teams (audio + video + comparticiéon de
pantalla).

e Transferencia de archivos mediante USB.
e Enimpresoras: impresion de etiquetas de prueba.

e En diademas: validacion de cancelacién de ruido y calidad de audio
bidireccional.

5. Criterios de aceptacion

e Aceptacion del lote: el lote sera aceptado si la muestra cumple con el 100%
de las pruebas establecidas.

e Rechazo del lote: si en la muestra se presenta al menos una no conformidad
(Re = 1), el lote sera rechazado.

e LaEntidad podra:
o Ordenar la sustitucion inmediata de los equipos defectuosos.

o Ampliar la muestra al doble del tamafio inicial para confirmar el
resultado.

6. Acciones correctivas

e Losequipos no conformes deberan seguir el protocolo de garantias y soporte
del fabricante.

e En caso de rechazo del lote, el contratista asumira los costos de logistica,
transporte y realizacion de nuevas pruebas.

e Se documentara un plan de accidn y se estableceran plazos maximos de
reposicion (no mayores a 10 dias habiles).

7. Informe final de pruebas
El area de Tl elaborara un informe consolidado por cada entrega, que incluira:
e Tamano de la muestra.

e Seriales de los equipos probados.
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e Resultados de pruebas por categoria.

e Observacionesy no conformidades.

e Acciones correctivas aplicadas.

e Conclusién de aceptacion o rechazo del lote.
Elinforme sera suscrito por:

e Supervisor técnico designado por la Entidad.

e Representante del area de Tl.

e Representante del contratista.

8. Anexos
e Formato de acta de pruebasy aceptacion de lote.
e Listado de verificacion (checklist de pruebas).
o Evidencias fotograficas y capturas de pantalla.

e Copiade documentacién de garantiay soporte de fabrica.
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